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I. អក្សរកាត ់
ABC Association of Banks in Cambodia េមា្មធនគារសៅក្មពុជា 
CBC Credit Bureau Cambodia ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា 
CMA Cambodia Microfinance Association េមា្មមី្ ក្ូហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា 
LG Lending Guidelines វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ 
MFI Microfinance Institution ្្រឹះស្ថា ន្មី្ ក្ូហិរញ្ញ វតាុ 
NGO Non Governmental Organization អងគការមនិ្ណមន្រដ្ឋា ភាិ  
OID Over-indebtedness បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប 
OIDI Over-indebtedness Indicator េន្ទេសន្ប៏ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប 
PAR Portfolio At Risk ផ្ ប័្ តមាន្ហាន្ិភយ័ 
UNCDF UN Capital Development Fund មូ ន្ិធិអភវិឌ្ឍន្ម៍ូ ធន្អងគការេហ្បជាជាតិ  
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II. សេចក្តីេសខេប 
បញ្ហា ្បឈមនន្បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប ាន្ពាក្ព់ន័្ធន្រងវេ័ិយមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាអេ់ជា

ស្ចើន្ឆ្ន ាំមក្សហើយ វាាន្សធវើឱ្យស្មាន្ការចងយ់ ់ចងដ់រងឱ្យកាន្ណ់តចាេ់អាំពីវឌ្ឍន្ភាពនន្បរយិាបន្ន
ហិរញ្ញ វតាុសៅក្នុង្បសទេក្មពុជាណដ មាន្ ក្េែៈខុេណបលក្ពីស្ និ្ងសពារសពញសៅសដ្ឋយថាមវន័្ត 
ណដ ក្តាត ទាាំងសនឹះសហើយ ាន្សធវើឱ្យសយើងមាន្ការ្ពួយារមភ អាំពីការសក្ើន្ស ើងនន្បាំែុ ស្ចើន្
ស ើេ ុបសៅស ើអតិថិជ្ន្ ្ពមទាាំងថាសតើអវីខលឹះណដ សយើង្តូវសធវើវា សដើមបទីបស់្ថក តនូ់្វបញ្ហា ទាាំង
សនឹះ។ 

ការ្ពួយារមភអាំពីការស ើងក្សតត សៅក្នុងវេ័ិយមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ្ពមទាាំងការសក្ើន្ស ើង
នន្ហានិ្ភយ័នន្បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប ាន្ាបស់ផ្តើមកា ពីឆ្ន ាំ២០១៣ ជាមយួន្រងការេិក្ា
្ស្ថវ្ជាវអាំពីការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប ាន្បង្ហា ញអាំពីមូ សហតុជាក្ល់ាក្ណ់ដ សធវើឱ្យ
អតិថិជ្ន្មាន្បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប។ បនួ្ឆ្ន ាំបនទ ប ់ការេិក្ានិ្ងរាយការែ៍ជាបន្តបនទ បា់ន្
បញ្ហា ក្ប់ណន្ាមអាំពីបញ្ហា សន្ឹះ សហើយក្ា៏ន្រក្ស ើញផ្ងណដរថា បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប និ្ងក្តាត ជ្ាំរុញ
ឱ្យមាន្បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុបសនឹះ្ឺវាកាន្ណ់តអា្ក្ក្ស់ៅៗ1។ 

ស្លើយតបន្រងបញ្ហា ្បឈមសន្ឹះ េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា (CMA) ាន្ាបស់ផ្តើម្ស្មាង
វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ (Lending Guidelines) ក្នុងឆ្ន ាំ២០១៦  សហើយសៅក្នុងណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៦ អនុ្េសរែៈ
នន្ការសយា្យ ់គាន  េតីពីវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្បសណាត ឹះអាេន្ន្ តូវាន្បសងកើតស ើង សដ្ឋយទទ ួាន្
នូ្វការគាា្ំ ទ និ្ងចុឹះហតាស ខ្នសដ្ឋយេមាជិ្ក្េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាឈាន្មុខទាាំងអេ់។ ស្ៅពី
សនឹះវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សនឹះក្ទ៏ទ ួាន្នូ្វការគាា្ំ ទពីេាំណាក្វ់និិ្សយា្ិន្េាំខ្នន្់ៗ  ្ពមទាាំង
ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា (CBC) ផ្ងណដរ។ 

ាបត់ាាំងពីវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ្តូវាន្បសងកើតស ើងជាស ើក្ដាំបូងក្នុងឆ្ន ាំ២០១៦ េមាជិ្ក្
ធាំៗនន្េមា្មមី្កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាមួយចាំន្ួន្ ាន្ក្ាំឡាយខលួន្ពី្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្កូ្ហិរញ្ញ វតាុ សៅជា
ធនគារពាែិជ្ា។ មនិ្យូរប ុនា ន្្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ្ាស្ថក្ ់ ក្ន៏្រងកាល យសៅជាធនគារផ្ងណដរ 
ណដ ជាសហតុសធវើឱ្យេមាជិ្ក្នន្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា (ABC) ន្រង្្បដែត បទី់ផ្ារអតិថិជ្ន្ និ្ង
ផ្ ប័្ ត នន្្ាក្ក់្មច ីស្ចើន្ជាងពាក្ក់្ណាត  នន្ទីផ្ារ្ាក្ក់្មចខី្នន តតូចទាាំងមូ ។ 

                                                 
1 ការេិក្ាណដ មនិ្ាន្សាឹះពុមពផ្ាយ េតីអាំពបីាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុបសៅក្នុង្បសទេក្មពុជា ណដ សធវើស ើងសដ្ឋយ្ក្ុមវនិ្ិសយា្ិន្េងគម។ 
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សដ្ឋយយ ់ស ើញថា ណផ្នក្នន្ការរកី្ចស្មើន្នន្ទីផ្ារមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ មនិ្្តូវាន្ចងសដ្ឋយ
វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាសទៀតសទសនឹះ សទើបសៅណខមក្រា ឆ្ន ាំ២០២១ 
្ែៈក្មាា ធិការបរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុ ណដ បសងកើតស ើងសដ្ឋយេមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ង 
េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្យ ់្ពមគាា្ំ ទដ ់ការអភវិឌ្ឍវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ថាី ណដ ្តូវ
អនុ្វតតសេាើៗគាន ចាំសពាឹះេមាជិ្ក្ នន្េមា្មទាាំងពីរណដ ផ្ត ់្ាក្ក់្មចខី្នន តតូច។ . 

្ែៈក្មាា ធិការបរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុ របេ់េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្
ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្យ ់្ពមក្ាំែតទី់ផ្ារសដើមបអីនុ្វតតវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មទាាំងពីរ 
ជាមយួន្រង្ាក្ក់្មចទីាាំងឡាយណាណដ មាន្ទាំហាំរហូតដ ់ $២០.០០០ (ពីរមុនឺ្ដុលាល រអាសមរកិ្) ណត
មនិ្រាបប់ញ្ចូ  ផ្ ិតផ្ និ្ងសេវាដូចខ្នងស្កាម៖ 

- បែណ ឥែទាន្ណដ មាន្ការធាន (Secured Credit Card) 
- បែណ ឥែទាន្ណដ គាា ន្ការធាន (Unsecured Credit Card) 
- បែណ ឥែទាន្បញ្ចូ  គាន  (Combined Credit Card) 
- បែណ ឥែទាន្អាជី្វក្មា (Business Credit Card) 
- ឥែទាន្វាិរូបរ ៍(Overdraft Facility) 
- ឥែទាន្េ្មាបទុ់ន្បងវិ  (Revolving Loans) 
- ឥែទាន្ពាែិជ្ាក្មា (Trade Finance Loans) 
 
របក្ ា្ំសហើញពីការ្ស្ថវ្ជាវ ាន្រក្ស ើញថា អតិថិជ្ន្មាន្ក្មចសី្ចើន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ (ស ើេពី ៣

្ រ្ឹះស្ថា ន្) មាន្ហានិ្ភយ័ខពេ់ស ើបាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប សបើស្បៀបសធៀបសៅន្រងអតិថិជ្ន្ ណដ 
មាន្ចាំន្នួ្បាំែុ តិចជាង៣្ រ្ឹះស្ថា ន្។ សទាឹះបីជាយា ងសន្ឹះក្តី ការរក្ស ើញទាក្ទ់ងសៅន្រងបុន្
ហិរញ្ញបបទាន្ (Re-financing) ្ឺមនិ្មាន្ភាព្ាក្ដ្បជាសទ សហើយទាមទារឱ្យមាន្ការេិក្ា
បណន្ាមសទៀត។ ការអនុ្វតតជាផ្លូវការនន្វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ង
េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ្តូវសធវើស ើងសៅនថៃទី៤ ណខមនី ឆ្ន ាំ២០២២ ។ 

េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្សេនើឱ្យមាន្ការអនុ្វតតជា 
បសណាត ឹះអាេន្ននូ្វវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ សដ្ឋយាបស់ផ្តើមសៅណខក្ក្កដ្ឋ ឆ្ន ាំ២០២១។ វធិាន្ផ្ត ់ឥែ
ទាន្ សន្ឹះរួមបញ្ចូ  េមាេធាតុេាំខ្នន្់ៗ ចាំន្ួន្ពីរ ពីវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ណដ មាន្្ស្ថប់របេ់
េមា្ម 
មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា  ណដ រមួមាន្ ៖ 

- សគា ការែ៍ ពហុក្មច ីណដ ាន្សធវើក្ាំណែណ្បថាី (Revised Multiple-Loans Rule) 
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- សគា ការែ៍ បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ ណដ សៅមាន្េុព ភាព (Previous Refinancing 
Rule) 

បណន្ាមស ើការ្តួតពិនិ្តយស ើអនុ្សលាមភាពរបេ់េមាជិ្ក្ េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ង 
េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ជាមយួន្រងសគា ការែ៍ទាាំងសន្ឹះ ្កុ្មការង្ហរវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ន្រង
សធវើការ្ស្ថវ្ជាវជាបន្តបនទ បស់ៅស ើ្បេិទធភាពនន្ការអនុ្វតតវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ សហើយន្រងសេនើេុាំ
ឱ្យមាន្ការផ្លល េ់បតូរ ឬការណក្ មអតាមត្មូវការាាំាច។់ 

III. ការណែនាំអាំពវីធិានផ្តលឥ់ែទាន 
១. មជ្ឍដ្ឋា នននបាំែុលស្ចើនសលើេលបុរបេអ់តិថិជ្ន 
បញ្ហា ្បឈមនន្ការយ ់ដរង និ្ងការស្លើយតបសៅន្រងការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប

របេ់អតិថិជ្ន្ក្នុងវេ័ិយមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុសៅក្មពុជា្ឺមនិ្ណមន្ជាបញ្ហា ថាីសនឹះសទ។ បក្សៅកាន្អ់តីតកា 
កា ពីបនួ្សៅ្ាាំឆ្ន ាំមុន្ សដ្ឋយមាន្ការ្ពួយារមភពីការស ើងក្សតត ទីផ្ារខ្នល ាំងណដ បណាត  មក្ពី
ការ្បក្តួ្បណជ្ង និ្ងការសាទ្បកាន្ស់ៅស ើវេ័ិយមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុថាមាន្ការបងេិតបងេាំឱ្យអតិថិជ្ន្
 ក្ដី់ ាន្សធវើឱ្យសយើងមាន្បាំែងចងយ់ ់កាន្ណ់តចាេ់អាំពីវសិ្ថ ភាព និ្ងចរ រក្ ក្េែៈនន្បរយិា 
បន្នហិរញ្ញ វតាុសៅក្នុង្បសទេក្មពុជា។ ការេិក្ា្ស្ថវ្ជាវនឆ្ន ាំ២០១៣ េតីពីការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្
ស ើេ ុប ាន្បង្ហា ញឱ្យស ើញពីមូ សហតុណដ សធវើសអាយសក្ើតមាន្នូ្វការ្ពួយារមភខ្នងស ើ2។ 
សៅចុងឆ្ន ាំ២០១៥ មាន្ការេទងម់តិមយួណដ ាន្ទទ ួការឧបតាមភពី មូ និ្ធិអភវិឌ្ឍន្មូ៍ ធន្អងគ
ការេហ្បជាជាតិ (UNCDF) ាន្េិក្ាស ើ្ស្មាងមយួសឈាា ឹះថា FinScope សដើមបផី្ត ់នូ្វការ
អសងកត ក្េែៈេីុជ្ស្ត ថាសតើទីផ្ារមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុណដ រកី្ ូតលាេ់យា ងឆ្បរ់ហ័េសន្ឹះ អាចចូ 
រមួស ើក្ក្មពេ់បរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុសៅក្មពុជាក្នុងក្្មតិណា។  ទធផ្ ្េងស់ចញពីកិ្ចចេមាភ េ 
សដ្ឋយផ្លទ  ់ជាមយួមនុ្េសសពញវយ័ចាំន្នួ្ ៣.១៥០នក្ ់ាន្បង្ហា ញពី ទធផ្ វជិ្ាមាន្។ ជាក្ណ់េតង 
៥៩% នន្មនុ្េសសពញវយ័ទាាំងអេ់្ឺាន្ទទ ួសេវាហិរញ្ញ វតាុផ្លូវការ3។ 

                                                 
2 https://sptf.info/images/oid-final-report.pdf 
3  ទធផ្ វជិ្ាមាន្មយួសទៀតពីការេិក្ានន្្ស្មាង FinScope ្ ឺអតិថិជ្ន្ាន្វាយតនមលខពេ់អាំពីការទទ ួសេវាហិរញ្ញ វតាុផ្លូវការ។ អនក្
ចូ រមួេមាភ េន្ស៍េទើរណតទាាំងអេ់ ាន្ស ើក្ស ើងថា ្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ្ឺជា្បភពហិរញ្ញ វតាុ ណដ អាចឲ្យពកួ្ស្ស្បើ្ាេ់នូ្វសេ
វាទាាំងសនឹះាន្សដ្ឋយង្ហយ្េួ ។ ក្នុងចាំសណាម ៤២% នន្មនុ្េសសពញវយ័ណដ ក្ាំពុងមាន្ក្មច ី ្ឺជាងពាក្ក់្ណាត  នន្ពកួ្ស្ ាន្
ស្ជ្ើេសរ ើេការខចី្ាក្ពី់្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ (MFI) សហើយមាន្ចាំន្នួ្ភា្រយស្ចើន្ជាងក្មចពីី្បភពសផ្សងសទៀត ណដ មាន្ដូចជា 
្្ួស្ថរ/មតិតភក្ត ិ (២២%) ធនគារ (១៤%) និ្ងឈាួញចងការ្ាក្ ់(១៤%)។ ភេ័តុតាងបង្ហា ញថា មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុសៅទីបាំផុ្តាន្កាត់
បន្ាយការពរងណផ្អក្របេ់្បជាជ្ន្សៅជ្ន្បទ ពី្បភពឥែទាន្ស្ៅផ្លូវការ។ វាាន្ផ្ត ់ឱ្យពកួ្ស្នូ្វជ្ស្មើេណដ ពកួ្ស្្តូវការសដើមបី
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រូបភាពណបបសន្ឹះ្គាន្ណ់ត្ាបស់យើងសអាយដរងាន្ណតមយួណផ្នក្នន្ស្ថចស់រឿង ណដ ាន្សក្ើត
ស ើងណតប ុសណាណ ឹះ។ សតើអវីជា '្ រ្ឹះស្ថា ន្ហិរញ្ញ វតាុផ្លូវការ'? វា [្ រ្ឹះស្ថា ន្ហិរញ្ញ វតាុផ្លូវការ] មនិ្្តរមណតជា 
្ រ្ឹះស្ថា ន្ធនគារ និ្ង មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុប ុសណាណ ឹះសទ ប ុណន្តវាក្រ៏ាបប់ញ្ចូ  នូ្វ ្កុ្មហ ុន្្ាតិសភា្សដ្ឋយ
អនុ្បបទាន្ (ហាងបញ្ហច ាំ) និ្ងអងគការផ្ត ់ឥែទាន្ (NGO) ណដ ាន្ចុឹះបញ្ា ីជាមយួធនគារជាតិនន្
ក្មពុជាផ្ងណដរ។ តាមពិត ្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ្គាន្ណ់តជាណផ្នក្មយួនន្ទិដាភាពទូសៅនន្បរយិាបន្ន
ហិរញ្ញ វតាុ សដ្ឋយ្ រ្ឹះស្ថា ន្ាន្ផ្ត ់សេវា្ាក្ក់្មចរីហូតដ ់ ២៤% នន្ចាំន្នួ្្បជាជ្ន្សពញវយ័ទូទាាំង
្បសទេក្មពុជា ស្ៅពីសនឹះ ្ រ្ឹះស្ថា ន្ធនគារ និ្ងសេវាក្មាហិរញ្ញ វតាុដនទ ក្ា៏ន្រមួចាំណែក្មយួណផ្នក្
ធាំផ្ងណដរ។ សបើសទាឹះបីជា្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ ្ឺជាណផ្នក្មយួដេ៏ាំខ្នន្ន់ន្បរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុក្ពិ៏ត
ណមន្ ក្ប៏ ុណន្តវាមនិ្ទាន្ម់ាន្ ក្េែៈសពញស ញចាំសពាឹះទិដាភាពនន្បរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុទាាំងមូ សៅ
ស ើយសទ។ 

 ទធភាពទទ ួាន្នូ្វសេវាហិរញ្ញ វតាុ អាច្ាបស់យើងាន្ណតណផ្នក្មយួនន្សរឿងណតប ុសណាណ ឹះ  
ណដ ក្នុងខែៈសព ជាមយួគាន សន្ឹះណដរ ក្ស៏យើងស ើញមាន្ការសក្ើន្ស ើងយា ងខ្នល ាំង ចាំសពាឹះហានិ្ភយ័
នន្ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុបក្នុងចាំសណាមអតិថិជ្ន្ក្មច។ី ហានិ្ភយ័នន្ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ 
ស្ចើន្ស ើេ ុបសន្ឹះ អាចសក្ើតសចញពីទីផ្ារណដ ក្ាំពុងរកី្ចស្មើន្យា ងឆ្បរ់ហ័េ សហើយវា្េបគាន
ជាមយួន្រង ទធផ្ ណដ ាន្រក្ស ើញកា ពីប ុនា ន្ឆ្ន ាំមុន្សៅក្នុងរដា Andhra Pradesh នន្
្បសទេឥណាា ។ ការេិក្ា្ស្ថវ្ជាវ អាំពីបាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុបវ្គទី២ សៅក្នុង្បសទេក្មពុជា 
ាន្ាបស់ផ្តើមក្នុង ឆ្ន ាំ២០១៧4 សហើយាន្រក្ស ើញថា ្បជាជ្ន្ក្មពុជា្បមាែជា ៩% មាន្បាំែុ 
ស្ចើន្ស ើេ ុប សហើយអតិថិជ្ន្្បមាែជា ៣០% សទៀតក្ ៏"អាចន្រងមាន្" បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប
ផ្ងណដរ។ ការេិក្ាក្ា៏ន្រក្ស ើញសទៀតថា មាន្ណតអតិថិជ្ន្្បមាែជា ២,២% ណតប ុសណាណ ឹះណដ 
មាន្ភាពយតឺយា វសៅក្នុងការេង្ាក្ក់្មចរីបេ់ពកួ្ស្ស ើេពី ៣០នថៃ សហើយ្បមាែជា ១៦% នន្
អតិថិជ្ន្ក្មចទីាាំងអេ់ មនិ្អាចេង្ាក្ទ់ាន្ក់ា ក្ាំែតក់្នុងណខ។ សបើសទាឹះបីជាអតិថិជ្ន្្បមាែជា 
២/៣ ក្នុងចាំសណាមអតិថិជ្ន្េរុបណដ ជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប សៅណតបងេ់ង្ាក្ក់្មចទីាន្់
សព សវលាក្ស៏ដ្ឋយ ក្ស៏យើងសៅបន្តរក្ស ើញថា "ការកាតប់ន្ាយ្ុែភាពអាហារ និ្ងបរមិាែ

                                                 

អាចសអាយពកួ្ស្ពរងណផ្អក្ស ើខលួន្ឯងាន្ (្ាក្ក់្មចពីី្ រ្ឹះស្ថា ន្ផ្លូវការ ្ឺជា្ាក្ក់្មចណីដ មាន្ការ្ាក្េ់មរមយ សហើយ្ រ្ឹះស្ថា ន្មាន្
ត្មូវការណតមយួ្ត់្  ឺ ការេង្ត បម់ក្វញិទាន្ស់ព សវលា ជាជាងការសៅពរងណផ្អក្សៅស ើ្ាក្ក់្មចសី្ៅផ្លូវការណដ មាន្ការ
ចាំណាយខពេ់)។ 
4 “Overindebtedness Study Cambodia II” (June 2០17), unpublished. 
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អាហារ” ្ឺជាយុទធស្ថស្រេតចមបងណដ ពួក្ស្ាន្អនុ្វតត សដើមបអីាចបាំសពញកាតពវកិ្ចចេង្ាក្ក់្មចី
របេ់ពកួ្ស្ាន្"5។ ការរក្ស ើញទាាំងសន្ឹះវាាន្បង្ហា ញនូ្វនិ្នន ការ្រួឱ្យ្ពួយារមភមយួ ណដ 
ទាមទារឱ្យអនក្ផ្ត ់សេវា្ាក្ក់្មច ី មាច េ់ជ្ាំន្ួយ និ្ងអនក្ពាក្ព់ន័្ធទាាំងអេ់្តូវចូ រមួក្នុងកិ្ចចការមយួ
សន្ឹះ។ 

ការេទងម់តិដ្ឋចស់ដ្ឋយណ ក្មយួសទៀតជាមយួអតិថិជ្ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុចាំន្នួ្ ១.៧០០នក្ ់ 
សៅក្នុងឆ្ន ាំ២០១៧ ដណដ  ាន្រក្ស ើញថា អតិថិជ្ន្្បមាែជា ២៧% ធាល ប ់ឬ ក្ាំពុងមាន្ភាពយឺត
យា វ ក្នុងការេង្ាក្ក់្មចី្ ត បម់ក្វញិ។ ក្នុងចាំសណាមអនក្ណដ មនិ្ធាល បយ់ឺតយា វក្នុងការេង្ាក្់
ក្មច ី (្បមាែជា៧៣%) ្ឺ ២២% ក្នុងចាំសណាមអនក្ទាាំងសនឹះ ាន្និ្យាយថា ពកួ្ស្ធាល បា់ន្ជូ្ន្
ដាំែរ ងដ ់មស្រន្តីឥែទាន្ អាំពីភាព ាំាក្ណដ ពួក្ស្មាន្ក្នុងការបាំសពញកាតពវកិ្ចចេងបាំែុ ។ 
ការេិក្ាក្ា៏ន្រក្ស ើញផ្ងណដរថា ្បមាែជា ១/៣ ក្នុងចាំសណាមអនក្ចូ រមួេទងម់តិទាាំងអេ់ ពួក្
ស្ាន្កាតប់ន្ាយការចាំណាយស ើត្មូវការមូ ដ្ឋា ន្ និ្ង្បមាែជា ១/៣ សផ្សងសទៀតាន្ខចី្ាក្ពី់
្បភពនន និ្ងចុងស្កាយ្បមាែជា ១៩% ្ តូវាន្រក្ស ើញថាពកួ្ស្ាន្ ក្់្ ទពយេមបតតិសដើមបី
យក្មក្េង្ាក្ក់្មច។ី ្ បមាែ ២៨% ក្នុងចាំសណាមអនក្ណដ ធាល ប ់ឬ ក្ាំពុងមាន្ ទធភាពេង្ាក្់
ក្មចទីាន្ស់ព សនឹះ ្ឺពួក្ស្ាន្កាតប់ន្ាយការចាំណាយស ើត្មូវការមូ ដ្ឋា ន្ និ្ង្បមាែជា 
២៧% សទៀតាន្ខចី្ាក្ពី់្បភពនន និ្ង ១៥% ាន្ ក្់្ ទពយេមបតតិសដើមបយីក្មក្េង្ាក្ក់្មចី
របេ់ពកួ្ស្6។ 

ការរក្ស ើញទាាំងសន្ឹះមនិ្ាន្សក្ើតស ើងភាល មៗពីទីក្ណន្លងណាមយួសនឹះសទ ស្ពាឹះក្តីារមភអាំពី
ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ បស់ៅក្នុង្បសទេក្មពុជា ាន្សក្ើតមាន្ស ើងក្នុងអាំ ុងឆ្ន ាំ២០១០។ 
បនទ បពី់វបិតតិហិរញ្ញ វតាុេក្ ឆ្ន ាំ២០០៨-២០១០ អ្តាផ្ ប័្ តណដ មាន្ហានិ្ភយ័ (PAR) ាន្
សក្ើន្ស ើង សហើយការខចី្ាក្ពី់ស្ចើន្្បភព្តូវាន្ស្រក្ស ើញថា វាជាក្តាត ជ្ាំរុញដច៏មបងណដ នាំ
ឱ្យមាន្ ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុបក្នុងចាំសណាមអតិថិជ្ន្។ Microfinance Index of 
Market Outreach and Saturation (MIMOSA) ាន្រាយការែ៍ពី ថាក្មពុជាជា្បសទេណដ មាន្
ទីផ្ារមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុណដ ណ្អត និ្ងមាន្អ្តាក្ាំសែើ ន្ដខ៏ពេ់មយួ។ 

                                                 
5 “Overindebtedness Study Cambodia II” (June 2០17), unpublished. 
6 “Ilginisova, Valeria (2០17), “Voice of the Client: An analysis of client satisfaction and consumer protection 

across four microfinance institutions in Cambodia”, MIX Market, 2០17 
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ជាការស្លើយតប ភា្ីពាក្ព់ន័្ធសៅក្នុងវេ័ិយហិរញ្ញ វតាុ និ្ងអនក្ពាក្ព់ន័្ធសផ្សងៗសទៀត ាន្រមួគាន
ដ្ឋក្ឱ់្យដាំសែើ រការការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជាក្នុងឆ្ន ាំ២០១២ ណដ ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា 
សន្ឹះ្ឺជាការបាំសពញបណន្ាមនូ្វចាំែុចេាំខ្នន្ណ់ដ មាន្ការខវឹះខ្នតមយួចាំន្ួន្។ សបើសទាឹះបីជាចាំែុចខវឹះ
ខ្នតទាាំង្តូវាន្បាំសពញបណន្ាមក្ស៏ដ្ឋយ ក្ក៏ារ្ពួយារមភសៅសក្ើតណតមាន្។ សៅសដើមឆ្ន ាំ២០១៦ ស្គាឹះ
រាាំងេៃួតពីរឆ្ន ាំជាបគ់ាន  ាន្សធវើឱ្យមាន្ការថយចុឹះនូ្វ្ាក្ច់ាំែូ របេ់្បជាជ្ន្សៅតាមជ្ន្បទជា
ស្ចើន្។ ដូសចនឹះសយើងអាចនិ្យាយាន្ថា ឆ្ន ាំ២០១៦ ្ឺជាឆ្ន ាំដេ៏ាំខ្នន្ក់្នុងការជ្ាំរុញឱ្យមាន្េក្មាភាព 
សដើមបសី្លើយតបដ ់ក្តីារមភណដ ាន្សក្ើតមាន្ស ើង។ 

 
២. ក្ម្ល ាំខរញុ្ាន និខចក្េវុិេយ័េ្ម្បវ់ិធានផ្តលឥ់ែទាន 
្បឈមន្រងការ្ពួយារមភខ្នល ាំងអាំពីបាំែុ ដស៏្ចើន្ស ើេ ុបរបេ់អតិថិជ្ន្ វនិិ្សយា្ិន្

បរសទេសៅក្នុងវេ័ិយហិរញ្ញ វតាុសៅក្មពុជា ាន្សេនើេុាំការគាា្ំ ទពីេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា បសងកើត
នូ្វវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ណដ កិ្ចចការសន្ឹះន្រងបសងកើតនូ្វ្ក្បខែ័ា េវ័យបញ្ញតតិមយួ សដើមបសីចៀេវាងនូ្វ
ការអនុ្វតតននណដ អាចនាំឱ្យអតិថិជ្ន្ជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស ើេ ុប។ 

្បវតតិនន្កិ្ចចខិតខាំ្បរងណ្បងក្នុងកិ្ចចការបសងកើត្ក្បខែ័ា េវ័យបញ្ញតតិសៅក្នុងវេ័ិយមី្ កូ្ហិរញ្ញ
វតាុ ណដ សយើងសៅថា វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ ្ឺវាមនិ្មាន្ភាពជាវជិ្ាមាន្សនឹះសទ។ ការែ៍សន្ឹះាន្
សធវើឱ្យសយើងន្រក្ស ើញដ ់សហតុការែ៏ដ ៏ប ីាញមយួ ណដ ាន្សក្ើតស ើងសៅក្នុង្បសទេឥណាា
ក្នុងឆ្ន ាំ២០០៩ សៅសព ណដ ្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុសៅក្នុង្បសទេសនឹះ ាន្បសងកើតនូ្វ្ក្មេី 
ធមេ៌្មាបវ់េ័ិយមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ ក្នុងសគា បាំែងការពារអតិថិជ្ន្ មុន្សព ណដ វបិតតិសៅក្នុងរដា 
Andhra Pradesh ាន្សក្ើតស ើង។ សដ្ឋយស្ថរណតក្ងវឹះខ្នតនូ្វយន្តការ្តួតពិនិ្តយ្បក្បសដ្ឋយ
្បេិទធភាព ាន្សធវើឱ្យ ា្ំនិ្តផ្តួចសផ្តើមសនឹះបរាជ្យ័។ សដ្ឋយាន្សរៀន្េូ្តពីភាពបរាជ្យ័ពីវបិតតិសៅ
ក្នុងរដា Andhra Pradesh េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្បសងកើតនូ្វ dashboard ណដ អាចសអាយ
េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា អាចសធវើការ្តួតពិនិ្តយ្បក្បសដ្ឋយឯក្រាជ្យភាព ក្នុងសគា បាំែង
ធានថា ្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុទាាំងអេ់ន្រង្បកាន្ខ់្នា បនូ់្វវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ។ Dashboard 
ណដ េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាយក្មក្សផ្ទៀងផ្លទ តស់នឹះ ្ឺាន្បសងកើតស ើងសដ្ឋយយក្េូចនក្រ 
ណដ មាន្្ស្ថបពី់ទិន្នន្យ័របេ់ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា។ 

វនិិ្សយា្ិន្សដើមបេីងគម និ្ងការអភវិឌ្ឍ ចាំន្ួន្០៥ (ADA, BIO, FMO, Incofin និ្ង 
Proparco) ាន្រមួគាន ផ្ត ់ជ្ាំន្ួយហិរញ្ញ វតាុ េ្មាបប់សងកើត្ស្មាងវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ។ កិ្ចចការ
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ណដ វនិិ្សយា្ិន្ទាាំងសនឹះាន្សធវើ ្ឺសដើមបធីានថាអវីណដ ្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុាន្សធវើ វាមនិ្្តរមណត
អាចបញ្ហា ក្ា់ន្ពីការសបតជាា ចិតតរបេ់ពកួ្ស្សនឹះសទ ប ុណន្តវាក្ា៏ន្បង្ហា ញអាំពីកិ្ចចខិតខាំ្បរងណ្បងរបេ់
្ រ្ឹះស្ថា ន្ក្នុងការព្ងរងខលួន្ឯង និ្ងធានាន្នូ្វនិ្រន្តភាពហិរញ្ញ វតាុ។ 

ចក្េុវេ័ិយេ្មាបវ់ធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ្ឺពិតជា ា្ំនិ្តផ្តួចសផ្តើមដ ៏អ វាាន្កាល យជា
ឧទាហរែ៍នន្វេ័ិយមយួណដ ាន្បសងកើតសគា ការែ៍ណែនាំជាក្ល់ាក្ ់ សហើយមាន្ភាពេម្េប
សៅន្រងភាពពិសេេនន្ទីផ្ារសៅក្នុង្បសទេក្មពុជា។ ្ក្បខែា នន្ការ្តួតពិនិ្តយសន្ឹះ ាន្ផ្ត ់សអាយ
វធិាន្សន្ឹះមាន្អាំណាចក្នុងការដ្ឋក្ពិ់ន្យ័ចាំសពាឹះការបាំពាន្នន និ្ងស ើក្ក្មពេ់អនុ្សលាមភាព។ 
វធិាន្សន្ឹះមនិ្ណមន្បសងកើតស ើងសដើមបរី ាំស្ថយណតក្តីារមភរបេ់វនិិ្សយា្ិន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចទីាាំងសនឹះសទ ប ុណន្ត
វាាន្កាល យជាយន្តការមយួក្នុងការជូ្ន្ដាំែរ ងដ ់ធនគារជាតិនន្ក្មពុជា នូ្វរា ់េក្មាភាពបាំពាន្
ននពីេាំណាក្់្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុទាាំងអេ់ សដើមបឱី្យធនគារជាតិនន្ក្មពុជា ាន្ដរងថាមាន្
បញ្ហា នន្ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុបក្នុងចាំសណាមអតិថិជ្ន្ និ្ងបសងកើតាន្នូ្វដាំសណាឹះ្ស្ថយ
បញ្ហា រមួគាន ។ វធិាន្សន្ឹះន្រងដរក្នា្ំ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុទាាំងអេ់ ឱ្យសឆ្ព ឹះសៅរក្្ក្បខែ័ា រមួមយួ
សដើមបអីាចឱ្យអតិថិជ្ន្សចៀេផុ្តការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប។ ជាចុងស្កាយ ស្ៅពីធនគារ
ជាតិនន្ក្មពុជា និ្ង ្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ ា្ំនិ្តផ្តួចសផ្តើមសន្ឹះក្ម៏ាន្ការចូ រមួពីតអួងគសផ្សងសទៀតសៅ
ក្នុងវេ័ិយហិរញ្ញ វតាុ រមួមាន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ធនគារពាែិជ្ា ្ រ្ឹះស្ថា ន្ធនគារឯក្សទេ ការយិា ័យឥែ
ទាន្ក្មពុជា និ្ងវនិិ្សយា្ិន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចដីនទសទៀត។ ្ស្មាងនន្វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ មាន្ការ្ិត
្ូរតាាំងពីសដើមទី សដើមបពី្ងីក្ សធវើបចចុបបន្នភាព សធវើការស្ថក្ បង ្ពមទាាំងសធវើការបាំសពញបណន្ាមសដ្ឋយ
កិ្ចចការ្ស្ថវ្ជាវនន សដើមបអីាចសអាយវធិាន្សន្ឹះស្លើយតបសៅន្រងការវវិឌ្ឍថាីៗសៅក្នុងវេ័ិយហិរញ្ញ
វតាុ ក្ដូ៏ចជាសដើមបធីានថា្ រ្ឹះស្ថា ន្ទាាំងអេ់សនឹះន្រងការពារអតិថិជ្ន្ាន្ អបាំផុ្ត។ 

វធិាន្ផ្ត ់្ាក្ផ់្ត ់្ាក្ក់្មចី្ តូវាន្សរៀបចាំស ើក្នុងសគា បាំែងេាំខ្នន្ច់ាំន្នួ្បី៖ ១.ការណក្
 មអការបញ្ាូ ន្ទិន្នន្យ័; ២.ការអនុ្វតតយន្តការការពារអតិថិជ្ន្ឱ្យកាន្ណ់ត្បសេើរស ើង; និ្ង ៣. ការ
ទបស់្ថក តក់ារ្បក្ួត្បណជ្ងណដ មនិ្េមរមយ។ ក្នុងន្យ័សន្ឹះ េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាាន្ក្ាំែត់
នូ្វសគា សៅរបេ់ខលួន្ដូចតសៅ៖ 

1. េមតាភាពខចីរបេ់អតិថិជ្ន្្តូវាន្វាយតនមលយា ងហាតច់ត ់និ្ង្តរម្តូវ 
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2. ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ ការសក្ើន្ស ើងយា ងឆ្បរ់ហ័េនន្បាំែុ ្្ួស្ថរ មូ សហតុ
េាំខ្នន្ន់ន្ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ស្ចើន្ និ្ងការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ជាយថាសហតុ ្ តូវាន្
កាតប់ន្ាយ 

3. មាន្ទិន្នន្័យ្្ប់្គាន្់សដើមបតីាមដ្ឋន្នន្ផ្ ប ឹះពា ់ក្នុងក្្មិត្ រ្ឹះស្ថា ន្ ចាំសពាឹះ
ហានិ្ភយ័ជា្បពន័្ធ ្ពមទាាំង 

4. សគា ការែ៍នន្ការការពារអតិថិជ្ន្្តូវាន្អនុ្វតត សដ្ឋយេងកតធ់ៃន្ជ់ាពិសេេសៅ
ស ើការអនុ្វតតការ្បមូ ្ាក្ក់្មចមីក្វញិ្បក្បភាព្តរម្តូវ និ្ងេម្េប។ 

 
មក្ទ ់ន្រងនថៃសន្ឹះ ា្ំនិ្តផ្តួចសផ្តើមនន្វធិាន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចរីបេ់ េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា 

្តូវាន្គាា្ំ ទសដ្ឋយវនិិ្សយា្ិន្សដើមបេីងគម និ្ងការអភវិឌ្ឍជាង ២០្ រ្ឹះស្ថា ន្ (ណដ វនិិ្សយា្ិន្ទាាំង
អេ់សនឹះ ជាអនក្មាន្ភា្ហ ុន្េាំខ្នន្់ៗ សៅក្នុង្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ សៅក្នុង្បសទេក្មពុជា) ក្ដូ៏ច
ជាធនគារជាតិនន្ក្មពុជា និ្ង ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា។ េមាជិ្ក្របេ់ េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ
ក្មពុជា ជាទូសៅ ្ឺយ ់្េបនូ្វវធីិស្ថស្រេតណដ ាន្ដ្ឋក្ប់ញ្ចូ  ក្នុងវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ។ 
 

៣. ការព្ខីក្វិធានផ្តលឥ់ែទានដល់្ ្រឹះស្ថា នធនគារ ណដលផ្តល់្ ាក្់
ក្មចីខ្នា តតូច 
ាបត់ាាំងពីវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ្ តូវាន្បសងកើតស ើងជាស ើក្ដាំបូងក្នុងឆ្ន ាំ២០១៦ មក្ េមាជិ្ក្ 

េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាមយួចាំន្ួន្ធាំាន្ក្ាំឡាយខលួន្សៅជា្ រ្ឹះស្ថា ន្ធនគារ។ ធនគារចាំន្នួ្៥ 
ណដ មាន្ផ្ ប័្ តឥែទាន្ភា្ស្ចើន្សៅក្នុងទីផ្ារក្មចខី្នន តតូច រមួមាន្៖ ធនគារឯក្សទេ អីុអន្  
ធនគារ ហតាា  ធនគារ សអេ ប  ីអាយ  ីហួរ ធនគារ ហវី ីព និ្ងធនគារ ស្ថា បន។ ធនគារ សអ
េីុ ីដ្ឋ សៅណតមាន្ចាំណែក្ផ្ ប័្ តឥែទាន្ខ្នន តតូចចាំន្ួន្ ៤៩% សធៀបន្រងផ្ ប័្ តេរុបរបេ់
ខលួន្ សហើយសបើ្ិតជាបរមិាែផ្ ប័្ ត្ាក្ក់្មចខី្នន តតូច ្ឺធាំជាងស្ទីពីរបនទ បពី់្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ
វតាុ្ាស្ថក្។់ ្ិត្តរមណខក្ញ្ហញ  ឆ្ន ាំ២០២០ ធនគារទាាំង០៦ ាន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចខី្នន តតូច េរុបចាំន្នួ្ 
៥ពាន្ល់ាន្ដុលាល រអាសមរកិ្ ដ ់អតិថិជ្ន្ចាំន្នួ្ ៨៦០.៥៩៨នក្។់ សយាងតាមការស្បៀបសធៀប 
្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុទាាំង០៦ (សអអរមសខ អ្មរត អិ អូអិ េីុ មហាន្្រ ្ាស្ថក្ ់និ្ង ដ្ឋបណ់ប  
យូប  ីហាវ យណន្ន្) ាន្ផ្ត ់សេវា្ាក្ក់្មចខី្នន តតូចចាំន្ួន្ជិ្ត ៦ពាន្ល់ាន្ដុលាល រអាសមរកិ្ ដ ់អតិថិជ្ន្
េរុបចាំន្នួ្ ១.៦២៩.៥៨៥នក្ ់។ 
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សបើសយើងរាបប់ញ្ចូ  ផ្ ប័្ តក្មចខី្នន តតូចរបេ់ធនគារ សអប សីអ និ្ងធនគារន្បេែីយក៍្មពុជា 
បូក្រមួទាាំង្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ្ាស្ថក្ ់ បនទ បពី់្ាស្ថក្ន់្រងកាល យសៅជា្ រ្ឹះស្ថា ន្ធនគារសនឹះ 
សនឹះមាន្ន្យ័ថាេមាជិ្ក្នន្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា ន្រងមាន្ចាំន្នួ្អតិថិជ្ន្ជិ្តពាក្ក់្ណាត  នន្
ចាំន្នួ្អតិថិជ្ន្ក្មចេីរុបសៅក្នុងទីផ្ារមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ នន្្បសទេក្មពុជាក្នុងសព ឆ្ប់ៗ សន្ឹះ។ 

សដ្ឋយសមើ ស ើញថា ណផ្នក្ណដ ក្ាំពុងរកី្ចស្មើន្នន្ទីផ្ារមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ មនិ្្តូវាន្ចងភាា ប់
សដ្ឋយវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជាសទៀតសទសនឹះ សទើបសៅក្នុងណខមក្រា ឆ្ន ាំ
២០២១ ្ ែៈក្មាា ធិការបរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុរបេ់េមា្មធនគារសៅក្មពុជា ាន្អនុ្មត័គាា្ំ ទដ ់
ការអភវិឌ្ឍវធិាន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចថីាីណដ ្តូវអនុ្វតតសេាើៗគាន  ចាំសពាឹះេមាជិ្ក្នន្េមា្មទាាំងពីរណដ    
ផ្ត ់្ាក្ក់្មចខី្នន តតូច សហើយសៅក្នុងណខមថុិន ឆ្ន ាំ២០២១ ្កុ្ម្បរក្ាភាិ របេ់េមា្មធនគារ
សៅក្មពុជា ាន្អនុ្មត័ជាសគា ការែ៍នូ្វវធិាន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចណីដ ាន្សធវើបចចុបបន្ភាពរចួរា ់។ 

ណផ្នក្ខ្នងស្កាមសន្ឹះ ន្រងបង្ហា ញពីការរក្ស ើញពីការ្ស្ថវ្ជាវ និ្ងអនុ្ស្ថេន្េ៍្មាបវ់ធិាន្
ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មទាាំងពីរ និ្ងវធីិស្ថស្រេតជាដាំណាក្ក់ា ៗ េ្មាបក់ារអនុ្វតតវធិាន្សន្ឹះ។  
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IV. ការបសខកើតវិធានផ្តលឥ់ែទានរមួរបេ ់េម្្មធនគារសៅក្មពុ
ជា និខេម្្មមី្ ក្ូហរិញ្ញវតាុក្មពជុា 
ការបសងកើតវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្រមួរបេ់េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្កូ្

ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា សន្ឹះ្ឺត្មូវឱ្យមាន្ជ្ាំហាន្េាំខ្នន្់ៗ ចាំន្នួ្ពីរ្ឺ៖ 
1. ការក្ាំែតទី់ផ្ារេ្មាបក់ារអនុ្វតតវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ 
2. ការក្ាំែតនូ់្វវធិាន្ ណដ ន្រង្តូវអនុ្វតតចាំសពាឹះ្ រ្ឹះស្ថា ន្ទាាំងអេ់សៅក្នុងទីផ្ារមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ 

 
១. ការក្ាំែត់ទីផ្ារេ្ម្ប់ការអនុវតតវធិានផ្តលឥ់ែទាន 
ចាំន្ួន្អតិថិជ្ន្ណដ ក្ាំពុងមាន្ក្មចី្ តួតេីុគាន ជាមយួេមាជិ្ក្របេ់ េមា្មធនគារសៅក្មពុជា 

និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្សក្ើន្ស ើងជា ាំដ្ឋប។់ ្ ិត្តរមណខធនូ ឆ្ន ាំ២០១៩ អតិថិជ្ន្ណដ 
ទទ ួសេវា្ាក្ក់្មចី្ តួតេីុគាន ពីេមាជិ្ក្នន្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ
ក្មពុជាមាន្ចាំន្នួ្្បមាែជា ៣០% នន្ចាំន្ួន្អតិថិជ្ន្ក្នុងវេ័ិយហិរញ្ញ វតាុខ្នន តតូចទាាំងអេ់ សហើយ
្តូវន្រងចាំន្ួន្្បមាែជា ២១% នន្ផ្ ប័្ តឥែទាន្្ាក្ក់្មចេីរុបក្នុងវេ័ិយហិរញ្ញ វតាុខ្នន តតូច
ទាាំងមូ  ( ា្ំនូ្េតាង ១) ។ 
 
្ាំនូ្េតាង ១. ភា្រយអតិថិជ្ន្្ាក្ក់្មច ីន្ិងផ្ ប័្ តឥែទាន្ ណដ ្តួតេីុគាន ក្នុងចាំសណាមេមាជ្ិក្េមា្មធនគារ
សៅក្មពុជា ន្ិងេមា្មមី្ ក្ូហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា។ វា្តូវាន្ក្ាំែតថ់ា មាន្្ាក្ក់្មចយីា ងសហាចណាេ់មយួពីេមាជ្ិក្ 
េមា្មធនគារសៅក្មពុជា ន្ិងេមា្មមី្ ក្ូហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ក្នុងអាំ ុងសព  3 ឆ្ន ាំ។ 

  
្បភព: ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា 

21%

29%
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15%
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ផ្ទុយពីការរ ាំពរងទុក្ អតិថិជ្ន្ណដ មាន្ក្មចី្ តួតេីុគាន រវាង េមាជិ្ក្នន្េមា្មធនគារសៅ

ក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា មនិ្្តរមណតមាន្សៅក្នុងណផ្នក្ខ្នងស ើនន្ទីផ្ារក្មចខី្នន តតូច
ប ុសណាណ ឹះសទ ្ឺ្បមាែជា ២/៣ (៦៧,៧%) នន្អតិថិជ្ន្ណដ ខចី្តួតេីុគាន ពីេមាជិ្ក្ទាាំងពីរនន្
េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ក្ម៏ាន្្ាក្ក់្មចតិីចជាង $១០.០០០ 
េូមបណីតអតិថិជ្ន្ណដ មាន្ទាំហាំ្ាក្ក់្មចធីាំៗក្ដូ៏សាន ឹះណដរ។ ភា្ស្ចើន្នន្អនក្ខចីទាាំងសន្ឹះ (៨៥,១%) 
ាន្ខចី្ ាក្តិ់ចជាង $២០.០០០ ( ា្ំនូ្េតាង ២)។ 
 
្ាំនូ្េតាង ២. អតិថិជ្ន្ណដ ខចី្តួតេីុគាន រវាងេមាជ្ិក្របេ់េមា្មធនគារសៅក្មពុជា ន្ិងេមា្មមី្ ក្ូហិរញ្ញ វតាុក្មពុ
ជា តាមទាំហាំ្ាក្ក់្មចី

 
 

ការវភិា្បណន្ាម្តូវាន្សធវើស ើងសដ្ឋយមាន្ការណបងណចក្ អនក្ចូ រមួផ្ត ់េមាភ េ របេ់វធិាន្
ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ តាមទាំហាំក្មច ី និ្ង្បភពនន្្ាក្ក់្មចធីាំបាំផុ្ត (រវាងេមាជិ្ក្េមា្មធនគារសៅ
ក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា) រចួសធវើការ្ែនេន្ទេសន្ប៍ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប 
(Over-Indebtedness Index-OIDI) េ្មាប់្ កុ្មនី្មយួៗ។ (េ្មាបព់ត័ម៌ាន្ មអតិេតីពីការ
បសងកើត OIDI េូមសមើ ឧបេមពន័្ធ ក្)។ 

 ទធផ្ នន្ការ្ស្ថវ្ជាវក្ា៏ន្បង្ហា ញថា េរុបមក្ក្្មតិនន្បាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប ្ឺវា
្េសដៀងគាន  ទាាំងអតិថិជ្ន្នន្េមាជិ្ក្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា 
ប ុណន្តចាំន្នួ្អតិថិជ្ន្ណដ ជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ ្ ពមទាាំងមាន្្ាក្ក់្មចធីាំជាង $២០.០០០ សនឹះ ្ ឺមាន្
ភា្តិចតចួបាំផុ្ត សដ្ឋយរមួទាាំងអតិថិជ្ន្ណដ មាន្ឥែទាន្ស្ចើន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ (ឧ. ្ាក្ក់្មចេីក្មា 
ជាមយួ្ រ្ឹះស្ថា ន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចសី ើេពី ៣្ រ្ឹះស្ថា ន្ (> ៣) ។ 

 
 
 
 

<1k 1-3k 3-5k 5-10k 10-20k 20-30k 30-40k 40-50k >50k Total

<1k 4.8% 19.1% 11.3% 16.1% 11.1% 2.9% 1.2% 0.5% 0.7% 67.7%

1-3k 2.9% 3.3% 5.6% 4.9% 1.6% 0.7% 0.3% 0.6% 19.9%

3-5k 0.3% 1.3% 1.5% 0.6% 0.3% 0.1% 0.3% 4.5%

5-10k 0.7% 1.7% 0.9% 0.5% 0.2% 0.6% 4.5%

10-20k 0.5% 0.6% 0.4% 0.2% 0.7% 2.4%

20-30k 0.1% 0.1% 0.1%

30-40k 0.0% 0.0%

40-50k 0.0%

>50k 0.1% 0.1%

Total 4.8% 22.0% 15.0% 23.7% 19.6% 6.6% 3.3% 1.5% 3.5% 100.0%

Sm
al

le
st

 lo
an

0.5% 0.9%

Largest loan
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្ាំនូ្េតាងទ ី៣៖ េន្ទេសន្ ៍OID េ្មាបអ់តិថិជ្ន្ណដ មាន្្ាក្ក់្មចេីក្មាជាមយួ្្រឹះស្ថា ន្ផ្ត ់ផ្ត ់្ាក្ក់្មច ី> ៣
្្រឹះស្ថា ន្ 

 
សដ្ឋយណផ្អក្ស ើពត័ម៌ាន្សន្ឹះ ្ែៈក្មាា ធិការបរយិាបន្នហិរញ្ញ វតាុ ាន្យ ់្ពមសេនើឱ្យក្ាំែត់

វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្រមួគាន រវាង េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ស ើ
វធិាន្ពហុក្មច ីដូចខ្នងស្កាម៖ 

1) ការផ្ត ់្ាក្ក់្មចថីាីសដ្ឋយេមាជិ្ក្ណាមយួនន្ េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី
្កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ន្រង្តូវាន្ាតទុ់ក្ថាបាំពាន្ស ើវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្រមួរវាង េមា្ម
ធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ្បេិន្សបើ ក្េខែា ខ្នងស្កាម្តូវាន្
ស្រក្ស ើញ៖ 

ក្) អតិថិជ្ន្ក្មច ី ណដ ាន្រក្ស ើញសៅក្នុង្បពន័្ធទិន្នន្យ័របេ់ ការយិា ័យឥែទាន្
ក្មពុជា សហើយក្ាំពុងមាន្្ាក្ក់្មចេីក្មា ពី្ រ្ឹះស្ថា ន្ហិរញ្ញ វតាុចាំន្នួ្បី (៣) ឬស្ចើន្ជាង
សន្ឹះ។ មយ ងសទៀត ្ាក្ក់្មចណីដ េក្មាទាាំងសនឹះ ្ឺគាា ន្្ាក្ក់្មចទីាាំងឡាយណាណដ 
ទរក្្ាក្ ់ាន្បសញ្ចញសដ្ឋយ្ រ្ឹះស្ថា ន្ទាាំងសនឹះមាន្ទាំហាំស្ចើន្ជាង $២០.០០០ ឬេម
មូ ន្រងរូបិយបែ័ណ សផ្សងសទៀត។ 
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ខ) ក្ថាខែា  (1.ក្) ្ឺ “ន្រង្តូវាន្រាបប់ញ្ាូ  ថាបាំពាន្វធិាន្” សដ្ឋយ្បសភទនន្ក្មចខី្នង
ស្កាម្តូវាន្ដក្សចញពីការ្ែនវធិាន្៖ 
1. បែណ ឥែទាន្ណដ មាន្ការធាន (Secured Credit Card) 
2. បែណ ឥែទាន្ណដ គាា ន្ការធាន (Unsecured Credit Card) 
3. បែណ ឥែទាន្បញ្ចូ  គាន  (Combined Credit Card) 
4. បែណ ឥែទាន្អាជី្វក្មា (Business Credit Card) 
5. ឥែទាន្វាិរូបរ ៍(Overdraft Facility) 
6. ឥែទាន្េ្មាបទុ់ន្បងវិ  (Revolving Loans) 
7. ឥែទាន្ពាែិជ្ាក្មា (Trade Finance Loans) 
8. ឥែទាន្ទាាំងឡាយណាណដ មាន្េមតុ យ តិចជាង ១០% (<១០%) នន្ទរក្

្ាក្ក់្មចសីដើម 
2) សដ្ឋយស្ថរណតមនិ្មាន្េតងដ់្ឋរទូសៅេ្មាបក់ារ្ែន ឬសផ្ទៀងផ្លទ ត់្ ាក្ច់ាំែូ របេ់

អតិថិជ្ន្សៅក្នុងណផ្នក្សន្ឹះ ដូសចនឹះក្្មតិបាំែុ េរុប (ការបងរ់ ាំ េ់្បាាំណខេ្មាប់្ ាក្ក់្មចី
ណដ មាន្្ស្ថប ់ និ្ង្ាក្ក់្មចថីាីសធៀបន្រង្ាក្ច់ាំែូ ) របេ់អតិថិជ្ន្្ឺមនិ្អាចស្បើ្ាេ់
សដើមបកី្ាំែតថ់ា្ រ្ឹះស្ថា ន្ាន្បាំពាន្ណដន្ក្ាំែតន់ន្វធិាន្្ាក្ក់្មច ី បី (៣) ្ រ្ឹះស្ថា ន្ ឬស្ចើន្
ជាងសន្ឹះស ើយ។ 

3) ការផ្ត ់្ាក្ក់្មចមីយួចាំន្ួន្ណដ បាំពាន្ស ើវធិាន្សន្ឹះ អាច្តូវាន្អនុ្ញ្ហញ ត ក្ប៏ ុណន្ត្ តូវេាិត
ស្កាមក្្មតិនន្ការអនុ្ញ្ហញ ត ណដ ្តូវាន្ក្ាំែតស់ដ្ឋយ្កុ្មការង្ហររមួគាន  នន្្ស្មាងវធិាន្
ផ្ត ់្ាក្ក់្មច។ី 
 
្កុ្ម្បរក្ាភាិ នន្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា ាន្អនុ្មត័ចាំសពាឹះេាំសែើ សន្ឹះ សៅក្នុងកិ្ចច

្បជុ្ាំរបេ់ខលួន្កា ពីនថៃទី១៣ ណខឧេភា ឆ្ន ាំ២០២១។ 
 

២. ការក្ាំែត់វិធាន ណដល្តូវអនុវតតចាំស ឹះ្្រឹះស្ថា នផ្តល់្ ាក្់ក្មចីទា ាំខ
អេស់ៅក្ាខុទីផ្ារមី្ក្ូហរិញ្ញវតាុ 
្កុ្មការង្ហរវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ាន្ស្គាងទុក្ និ្ងសរៀបចាំថវកិា សដើមបសីធវើការបញ្ហា ក្ប់ណន្ាម 

នន្វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ សហើយាន្សេនើសៅេមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្កូ្ហិរញ្ញ វតាុ
ក្មពុជាសដើមបសីធវើការេិក្ា្ស្ថវ្ជាវ ប ុណន្តសដ្ឋយមាន្ការរកី្រា ដ្ឋ នន្ជ្ាំងឺកូ្វដី-១៩ ្ពមទាាំងការ
ហាមឃាតក់ារសធវើដាំសែើ រណដ ាបស់ផ្តើមសៅណខកុ្មភៈ ឆ្ន ាំ២០២១  ាន្បងេាំឱ្យ្កុ្មការង្ហរវធិាន្ផ្ត ់
ឥែទាន្ ពន្យសព ការ្ស្ថវ្ជាវរបេ់ខលួន្។ 
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ជ្ាំន្េួឱ្យការ្ស្ថវ្ជាវថាី ្កុ្មការង្ហរផ្ត ់្ាក្ក់្មចាីន្េស្មចចិតតពិនិ្តយសមើ ឱ្យកាន្ណ់តេីុ
ជ្ស្តសៅស ើទិន្នន្យ័ណដ ្តូវាន្ស្ជ្ើេសរ ើេរចួសៅក្នុងឆ្ន ាំ២០១៩-២០២០ សដ្ឋយាន្ស្ជ្ើេសរ ើេ
ា្ំរូ្ ាំរូនន្អនក្ខចីឥែទាន្ខ្នន តតូចចាំន្នួ្ ២០០នក្ ់ណដ ចាំន្ួន្ពាក្ក់្ណាត  នន្ ា្ំរទូាាំងសនឹះាន្ទទ ួ

្ាក្ក់្មចធីាៗំ ពីេមាជិ្ក្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងមាន្ចាំន្ួន្ពាក្ក់្ណាត  សទៀតខចីពីេមាជិ្ក្
េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា (េ្មាបព់ត័ម៌ាន្ មអតិ េូមសមើ ឧបេមពន័្ធ ក្) ។ 

្កុ្មការង្ហរាន្េហការជាមយួ ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា សដើមបសីធវើការវភិា្ ា្ំរសូដ្ឋយ
ពិនិ្តយសមើ ្បវតតិនន្ការខចី្ាក្ ់ និ្ងការទូទាតេ់ងរបេ់ ា្ំរេូាំណាក្ទាាំងសនឹះរចួសហើយសធវើការស្បៀប
សធៀប្បវតតិនន្ការខចី្ាក្រ់បេ់ពកួ្ស្សៅន្រង OIDI របេ់ពកួ្ស្។ ការង្ហរទាាំងអេ់សន្ឹះ្តូវាន្សធវើ
ស ើងតាមរយៈ្បពន័្ធបញ្ហា ពីចមាៃ យ (remote) សដ្ឋយស្ថរណតការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា មនិ្
អនុ្ញ្ហញ តឱ្យចមលងពត័ម៌ាន្ពីមូ ដ្ឋា ន្ទិន្នន្យ័របេ់ខលួន្ សហើយក្ម៏និ្អាចជ្បួ្បជុ្ាំសដ្ឋយផ្លទ  ់មុខផ្ង
ណដរ សដ្ឋយស្ថរណតមាន្ការរកី្រា ដ្ឋ នន្ជ្ាំងឺកូ្វដី-១៩។ 

ការវភិា្សន្ឹះាន្បង្ហា ញពីទាំនក្ទ់ាំន្ងដរ៏ រងមាាំរវាងេន្ទេសន្ ៍ OID និ្ងការខចី្ាក្ស់្ចើន្
្ រ្ឹះស្ថា ន្ ជាពិសេេេក្នុងចាំសណាមអតិថិជ្ន្ណដ មាន្ទាំនក្ទ់ាំន្ងឥែទាន្ជាមយួ្ រ្ឹះស្ថា ន្ស្ចើន្
ជាង៣ (>៣) ។ 

ការ្ស្ថវ្ជាវវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្រក្ស ើញពីផ្ ប ឹះ
ពា ់នន្្ាក្ក់្មចសី្ចើន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ ស ើអតិថិជ្ន្បី្កុ្ម (អតិថិជ្ន្ទាាំងអេ់សនឹះ្ឺមាន្តាំបន្ភូ់មសិ្ថស្រេត
ដូចគាន )៖ 

 ្ក្មុមាន្ហានិ្ភយ័ទាប៖ អតិថិជ្ន្ណដ មាន្្ាក្ក់្មចេីក្មាមយួ និ្ងមនិ្មាន្ការផ្ត ់
ឥែទាន្ស ើងវញិក្នុងអាំ ុងសព  ១៨ណខ ក្ន្លងមក្។ 

 ្ក្មុមាន្្ាក្ក់្មចសី្ចើន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ ណផ្នក្ A៖ អតិថិជ្ន្ណដ មាន្្ាក្ក់្មចពីី្ រ្ឹះស្ថា ន្
ហិរញ្ញ វតាុបី (៣) ឬស្ចើន្ជាងសន្ឹះ។ 

 ្ក្មុមាន្្ាក្ក់្មចសី្ចើន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ ណផ្នក្ B៖ អតិថិជ្ន្ណដ មាន្ក្មចេីក្មាចាំន្នួ្៣
្ រ្ឹះស្ថា ន្ ណដ ក្នុងសនឹះមាន្ ក្មចឯីក្ក្តតជ្ន្ចាំន្ួន្២្ រ្ឹះស្ថា ន្ និ្ងមយួក្មចសីទៀតជា
ក្មចី្ កុ្ម ឬ ជាក្មចឯីក្ក្តតជ្ន្ណដ មាន្ទរក្្ាក្ក់្មចតិីចជាង $១.០០០។ 

 ទធផ្ នន្ការ្ស្ថវ្ជាវ ( ា្ំនូ្េតាងទី 4) ាន្បង្ហា ញយា ងចាេ់ថា អតិថិជ្ន្សៅក្នុង្ក្មុ
មាន្ហានិ្ភយ័ទាប មាន្ក្្មតិ OIDI ទាបបាំផុ្ត ក្នុងខែៈសព ណដ អនក្សៅក្នុង ្ក្មុណផ្នក្ A មាន្
ក្្មតិ OIDI ខពេ់បាំផុ្ត សដ្ឋយ្កុ្មការង្ហរាន្រក្ស ើញនូ្វការបញ្ហា ក្ថ់ា វាពិតជាមាន្ភាពខុេគាន នន្ 



18 

 

OIDI រវាង ្ក្មុមាន្ហានិ្ភយ័ទាប និ្ង ្ក្មុណផ្នក្ A សដ្ឋយមាន្ការក្្មតិនន្ភាពសជ្ឿជាក្ ់ ៩៥% 
(statistically significant at 95% confidence)។ សហើយក្ា៏ន្រក្ស ើញផ្ងណដរអាំពី ភាពមនិ្មាន្
ទាំនក្ទ់ាំន្ងគាន ទា ់ណតសស្ថឹះរវាង ្ក្មុមាន្ហានិ្ភយ័ទាប និ្ង ្ក្មុណផ្នក្ B សដ្ឋយមាន្ ក្្មតិនន្ភាព
សជ្ឿជាក្ ់៩៥% (statistically significant at 95% confidence)។ 

  
តារាងទ ី4៖ េន្ទេសន្ ៍OID េ្មាបអ់តិថិជ្ន្សៅក្នុង្ក្ុមណផ្នក្ A ន្ិង្ក្ុមណផ្នក្ B សធៀបន្រង្ក្ុមណដ មាន្ហាន្ិភយ័ទាប 

 
 

សដ្ឋយណផ្អក្ស ើការរក្ស ើញទាាំងសន្ឹះ សៅក្នុងណខមនី ឆ្ន ាំ២០២១ េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុ 
ក្មពុជា ាន្ណក្េ្មួ វធិាន្ពហុក្មច ីសៅក្នុងវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់ខលួន្ដូចតសៅ៖ 

្ រ្ឹះស្ថា ន្ទាាំងអេ់ មនិ្អាចផ្ត ់្ាក្ក់្មចដី ់អតិថិជ្ន្ណាណដ ក្ាំពុងមាន្្ាក្ក់្មចជីា្កុ្ម 
និ្ង/ឬ ក្មចឯីក្ក្តតជ្ន្ ចាំន្ួន្បី (៣) ្ រ្ឹះស្ថា ន្ ឬស្ចើន្ជាងសន្ឹះសនឹះសទ។ ណដន្ក្ាំែតអ់តិបរមានន្ការ
បាំពាន្វធិាន្ពហុក្មច ី្ឺ ២% ។ 
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ការ្ស្ថវ្ជាវក្ា៏ន្រក្ស ើញសទៀតថា អតិថិជ្ន្ណដ មាន្្ាក្ក់្មចសី្ចើន្ជាង ៣ ្ រ្ឹះស្ថា ន្ 
(>3) មាន្ OIDI ខពេ់ មនិ្ថា្ាក្ក់្មចធីាំបាំផុ្តរបេ់ពួក្ស្ ជាក្មចមីក្ពីេមាជិ្ក្ េមា្មធនគារសៅ
ក្មពុជា ឬ ជាក្មចពីីេមាជិ្ក្េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា សនឹះស ើយ (េូមពិនិ្តយ ា្ំនូ្េតាងទី៥)។ 
 
្ាំនូ្េតាងទ ី5៖ ក្្មតិេន្ទេសន្ ៍OID េ្មាបអ់តិថិជ្ន្ណដ មាន្្ាក្ក់្មចេីក្មា ស្ចើន្ជាងបី្្រឹះស្ថា ន្ (>៣) 
***្បសភទនន្្្រឹះស្ថា ន្ ្តូវាន្ក្ាំែតស់ដ្ឋយ ្្រឹះស្ថា ន្ណដ ាន្ឱ្យ្ាក្ក់្មចធីាំបាំផុ្តដ ់អតិថិជ្ន្  

 
(ស ខពែ៌្បសផ្ឹះ តាំណាងឱ្យពិន្ទុ OIDI ជាមធយមណដ មាន្ក្្មតិនន្ភាពសជ្ឿជាក្ ់៨០% (8០% confidence 
level)) 

  ្កុ្មការង្ហរវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ និ្ង ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា ាន្រក្ស ើញថា 
សទាឹះបីជា ការខចី្ាក្ពី់ស្ចើន្្ រ្ឹះស្ថា ន្ វាមាន្ភាពជាបទ់ាក្ទ់ងគាន យា ងខ្នល ាំងសៅន្រងបាំែុ ស្ចើន្
ស ើេ ុបក្ស៏ដ្ឋយ ប ុណន្តវាមនិ្មាន្ទាំនក្ទ់ាំន្ង្េបគាន ជាមយួន្រងបុន្ហិរញ្ញបបទាន្ និ្ង OIDI ្ពម
ទាាំងេូចនក្រសផ្សងសទៀតរបេ់អតិថិជ្ន្សនឹះសទ។ សន្ឹះអាច្បណហ មក្ពីចាំន្នួ្ ា្ំរអូតិថិជ្ន្ណដ ្តូវ
ាន្ស្ជ្ើេសរ ើេមក្េមាភ េមាន្ចាំន្នួ្តិចសពក្ សដើមបមីាន្ភាពេម្េបសៅក្នុងការយក្មក្វនិិ្ចឆយ័
ស ើការ្ស្ថវ្ជាវវធិាន្ពហុក្មចសីន្ឹះ។ ដូសចនឹះសដើមបឱី្យការវនិិ្ចឆយ័ាន្សពញស ញសៅស ើទាំនក្ទ់ាំន្ង
នន្បុន្ហរិញ្ញបបទាន្ និ្ង OIDI ទាាំងសនឹះ ្ឺសយើងាាំាចត់្មូវឱ្យមាន្ការ្ស្ថវ្ជាវបណន្ាម ណដ ការ
្ស្ថវ្ជាវសនឹះន្រងសផ្លត តជាពិសេេសៅស ើការផ្ត ់ បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ និ្ងការអនុ្វតតឥែទាន្សផ្សងៗ
សទៀត។  
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នសព បចចុបបន្នសន្ឹះ ការផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ សៅណតជាធាតុផ្សាំដេ៏ាំខ្នន្ន់ន្វធិាន្ផ្ត ់ឥែ
ទាន្របេ់េមាជិ្ក្េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា។ ការផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្សន្ឹះ ្ឺជាការជ្ាំន្េួ
្ាក្ក់្មចេីក្មា ជាមយួន្រង្ាក្ក់្មចថីាីណដ មាន្ទាំហាំធាំជាង។ វាាន្សដើរតនួទីយា ងេាំខ្នន្ក់្នុងយុទធ
ស្ថស្រេតអាជី្វក្មារបេ់្ រ្ឹះស្ថា ន្ណដ ផ្ត ់្ាក្ក់្មចខី្នន តធាំ ្ាក្ក់្មចខី្នន តតូច និ្ង្ាក្ក់្មចខី្នន តមី្ កូ្។
ឧទាហរែ៍ អតិថិជ្ន្មាន ក្ឮ់ថា្ាក្ក់្មច ី ៥០០ ដុលាល រអាសមរកិ្ អាចសេនើេុាំជ្ាំន្េួសដ្ឋយ្ាក្ក់្មច ី
១.៥០០ ដុលាល រអាសមរកិ្ សហើយ្ាក្ក់្មច ី២.០០០ ដុលាល រអាសមរកិ្ អាច្តូវាន្ជ្ាំន្េួសដ្ឋយ្ាក្ក់្មច ី
៥.០០០ ដុលាល រអាសមរកិ្ (ណដ ជាធមាតា្ាក្ក់្មចថីាីសនឹះមាន្ ក្េខែា ក្មចណីវងជាងមុន្ ណដ រយៈ
សព ណវងជាងមុន្សន្ឹះអាចឱ្យអតិថិជ្ន្មាន្ ទធភាពបងេ់ង្បាាំណខ ដូចគាន ន្រងការបងេ់ងក្មចមុីន្)។ 
ការាក្សចញពី្ រ្ឹះស្ថា ន្មយួសៅ្ រ្ឹះស្ថា ន្មយួ វាពាក្ព់ន័្ធសៅន្រងបន្ទុក្បណន្ាមណផ្នក្ហិរញ្ញ វតាុ និ្ងហា
និ្ភយ័ចាំសពាឹះអនក្ខច ី ដូសចនឹះសហើយ ជាសរឿយៗ្ រ្ឹះស្ថា ន្ស្ថមី្ ឺជាអនក្ផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ដ ់អតិថិ
ជ្ន្របេ់ខលួន្។ ការផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្សដ្ឋយ្ រ្ឹះស្ថា ន្សផ្សង ្ឺមាន្្តរមណត ៨% ប ុសណាណ ឹះ ណដ 
្ រ្ឹះស្ថា ន្ទាាំងសនឹះ ្ឺជាេមាជិ្ក្របេ់េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា។ ដូសចនឹះសដើមបបីសញ្ច ៀេនូ្វការ
ាក្សចញរបេ់អតិថិជ្ន្សៅកាន្់្ រ្ឹះស្ថា ន្ណដ ជានដ្ូ្បក្តួ្បណជ្ង ្ រ្ឹះស្ថា ន្ទាាំងសនឹះាន្ស្បើ
្ាេ់វធីិស្ថស្រេតផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ជូ្ន្ដ ់អតិថិជ្ន្របេ់ពកួ្ស្ណតមតង។ 

សដ្ឋយសហតុសន្ឹះសហើយ សទើបវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្របេ់េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ាន្អនុ្វតត 
នូ្វវធីិស្ថស្រេតដូចខ្នងស្កាមៈ 

១. ការអនុ្វតតនូ្វវធិាន្៖ 
ការក្ាំែតស់ៅស ើការផ្ត ់្ាក្ក់្មច ី ្តូវអនុ្វតតចាំសពាឹះការសចញ្ាក្ក់្មចថីាីដ ់អតិថិជ្ន្ក្នុង

រងវង១់៥នថៃ មុន្ ឬស្កាយ ការបងផ់្លត ច់្ ាក្ក់្មចណីដ មាន្្ស្ថប ់មុន្នថៃផុ្តក្ាំែតផ់្លូវការ។ វធិាន្សន្ឹះ
្តូវាន្អនុ្វតត មនិ្ថាណត្ាក្ក់្មចទីាាំងពីរ (បសញ្ចញថាី និ្ងេងផ្លត ច)់ ណដ ្តូវាន្សចញសដ្ឋយ
្ រ្ឹះស្ថា ន្សផ្សងគាន  ឬ្ រ្ឹះស្ថា ន្ណតមយួ។ 

២. េូចនក្រសព សវលា៖ 
រយៈសព ខចីរបេ់អតិថិជ្ន្ ្តូវាន្ក្ាំែតជ់ាបីក្ងស់េាើៗគាន  (Trimesters)។ ឧទាហរែ៍ ក្មចី

ណដ មាន្រយៈសព  ១ឆ្ន ាំ (១២ណខ) មាន្ Trimesters នី្មយួៗ្ឺ ៤ណខ ដូសចនឹះណខទី៤ ្ឺេាិតសៅក្នុង
Trimesters ទីមយួ សហើយណខទី៥ ្ឺសៅក្នុង Trimesters ទីពីរ។ េ្មាប់្ ាក្ក់្មចរីយៈសព  ៣ឆ្ន ាំ
(៣៦ណខ) ណខទី២០ ្ឺសៅក្នុង trimesters ទីពីរ សហើយណខទី៣០ ្ឺសៅក្នុង Trimesters ទីបី។ 

៣. េូចនក្រទាំហា្ំ ាក្ក់្មច៖ី 
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ទាំហាំនន្ការផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្្តូវាន្្ែនដូចតសៅ៖ ចាំន្នួ្េរុបនន្្ាក្ក់្មចថីាី (ណដ 
ាន្បសញ្ចញសដ្ឋយ្ រ្ឹះស្ថា ន្) ណចក្ន្រងចាំន្នួ្សដើមនន្្ាក្ក់្មចាីេ់ (បងផ់្លត ច)់។ ក្នុងក្រែីណដ ្ាក្់
ក្មចសី្ចើន្ជាងមយួ្តូវាន្សធវើបុន្ហិរញ្ញបបទាន្ សនឹះចាំន្នួ្្ាក្ក់្មចទីាាំងសនឹះន្រង្តូវេរុបរមួគាន ។ 
ឧទាហរែ៍ មាន្ក្មចសី្ចើន្ជាងមយួ្តូវាន្សធវើបុន្ហិរញ្ញបបទាន្សដ្ឋយ្ាក្ក់្មចថីាីណតមយួ ដូសចនឹះចាំន្ួន្
ទរក្្ាក្ក់្មចថីាីន្រង្តូវយក្សៅណចក្សដ្ឋយចាំន្នួ្្ាក្ក់្មចសីដើម ណដ ាន្េរុបរមួគាន នន្្ាក្ក់្មចណីដ 
្តូវេង។ ឧទាហរែ៍ អតិថិជ្ន្មាន ក្ណ់ដ មាន្្ាក្ក់្មច ី ៥០០ ដុលាល រអាសមរកិ្ ចាំន្នួ្២្ រ្ឹះស្ថា ន្ 
សហើយជ្ាំន្េួសដ្ឋយ្ាក្ក់្មចថីាីចាំន្ួន្ ១.២០០ ដុលាល រអាសមរកិ្ ពី១្ រ្ឹះស្ថា ន្ សនឹះ ទធផ្ ន្រងបង្ហា ញ
ថាមាន្ការបសងកើន្ទាំហាំ្ាក្ក់្មចដី ់ ១២០%។ ្បេិន្សបើចាំន្នួ្្ាក្ក់្មចសីដើមណដ ាន្េរុបរមួគាន
នន្្ាក្ក់្មចណីដ ្តូវបង ់ ធាំជាង ២០.០០០ ដុលាល រអាសមរកិ្សនឹះ សនឹះណដន្ក្ាំែតន់ន្ការផ្ត ់បុន្
ហិរញ្ញបបទាន្ ន្រងមនិ្្តូវយក្មក្្ែនសនឹះសទ។ 

សដ្ឋយណផ្អក្ស ើេូចនក្រទាាំងសន្ឹះ ការផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្្តូវាន្ណបងណចក្សៅជា ៣ 
"តាំបន្"់។ ទី១៖ "តាំបន្់្ ក្ហម" ្ឺជា្ាក្ក់្មចណីដ េាិតក្នុងការផ្ត ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ សៅសដើមដាំបូង
នន្វដតក្មចរីបេ់អតិថិជ្ន្ជាមយួន្រង្ាក្ក់្មចថីាីណដ ធាំជាង។ ទី២៖ "តាំបន្ស់ ឿង" ្ឺជា្ាក្ក់្មចណីដ  
ាន្សក្ើតស ើងសៅសព បនទ ប ់ សហើយេាិតសៅក្នុងវដតនន្្ាក្ក់្មចាីេ់ និ្ង/ឬ ការផ្ត ់្ាក្ក់្មចថីាី
សនឹះាន្សធវើឱ្យមាន្ការសក្ើន្ស ើងក្នុងទាំហាំបន្តិចបន្តួចនន្បាំែុ េរុប។ ចាំណែក្ឯ ទី៣៖ "តាំបន្់
នបតង" ្ឺជា្ាក្ក់្មចណីដ ាន្សក្ើតស ើងសៅចុងបញ្ចបន់ន្វដតក្មចនីន្្ាក្ក់្មចាីេ់ សហើយមាន្ការ
សក្ើន្ស ើងក្នុងទាំហាំបន្តិចបន្តួចនន្បាំែុ េរុប។ រូបភាពទី១ ខ្នងស្កាមបង្ហា ញពីណដន្ក្ាំែត ់ ណដ 
្ិតជាភា្រយនន្្ាក្ក់្មចណីដ ាន្បសញ្ចញ សធៀបន្រងអនុ្ាតរបេ់បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ ណដ េាិតសៅ
ស ើ អក័្ស “X” (បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ស ើ្ាក្ក់្មចសីដើម) និ្ង trimester ណដ េាិតសៅស ើអក័្ស "Y”។  វធិាន្
ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ ាន្ក្ាំែតក់្្មតិអតិបរមា្តរម ៥% េ្មាបក់្មចេីាិតក្នុង “តាំបន្់្ ក្ហម” និ្ង 
១៥% េ្មាបក់្មចេីាិតក្នុង “តាំបន្ស់ ឿង”។ ឥែទាន្ក្នុង “តាំបន្ន់បតង” ្ឺមនិ្មាន្ការក្ាំែតក់្្មតិ
អតិបរមិាស ើយ។ ណដន្ក្ាំែតអ់តិបរមាេ្មាប ់ "តាំបន្់្ ក្ហម" ៥% សនឹះ្ឺមាន្ន្យ័ថាវធិាន្ផ្ត ់
ឥែទាន្ អនុ្ញ្ហញ តឱ្យ្ រ្ឹះស្ថា ន្បាំពាន្វធិាន្បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ក្នុង “តាំបន្់្ ក្ហម” ាន្ខពេ់បាំផុ្ត្តរម
ណត៥% ណតប ុសណាណ ឹះ សដ្ឋយណ ក្្ រ្ឹះស្ថា ន្មី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុស្ថមី្ រួណតពយយាមរក្ាក្្មតិឱ្យទាបដ ់
ក្្មតិតិចជាង២% ចាំសពាឹះការបាំពាន្ក្នុង "តាំបន្់្ ក្ហម" សនឹះ។ ណដន្ក្ាំែតស់ន្ឹះ្តូវាន្អនុ្មត័
សដ្ឋយ Smart Campaign ណដ បចចុបបន្ន្្ប់្ ្ងសដ្ឋយ Social Performance Task Force 
(SPTF) និ្ង CERISE ។ 
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រូបភាពទ១ី៖ ណដន្ក្ាំែត់្ ិតជា % នន្ចាំន្ួន្្ាក្ក់្មចណីដ ាន្សធវើបុន្ហិរញ្ញបបទាន្ តាម្បសភទនន្ក្្មតិហាន្ិភ័យ 

Time          Size <១១០ >=១១០ >=១២០ >=១៤០ >=១៦០ >=១៨០ >=២០០ 

Trimester ទី១    
៥% 

Trimester ទី២ 
គាា ន្ណដន្ក្ាំែត ់

១៥% 

Trimester ទី៣     
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V. េាំសែើេ្ម្ប់ការអនុវតតជាដាំណាក្ក់ាលននវិធានផ្តល់្ ាក្់
ក្មចីរមួរបេ ់េម្្មធនគាសៅក្មពជុា និខ េម្្មមី្ ក្ូហរិញ្ញ
វតាុក្មពុជា 

 
ាបពី់នថៃទី១ ណខក្ក្កដ្ឋ ឆ្ន ាំ២០២១ តសៅ សគា ការែ៍ណែនាំេតីពីការផ្ត ់្ាក្ក់្មចរីមួ រវាង

េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ន្រង្តូវអនុ្វតតដូចខ្នងស្កាម៖ 
 វធិាន្ពហុក្មច ីណដ ាន្សធវើបចចុបបន្នភាព (ដូចាន្សរៀបរាបខ់្នងស ើ) 
 វធិាន្បុន្ហិរញ្ញបបទាន្ ណដ មាន្្ស្ថបពី់មុន្ 

ជាមយួន្រងការបញ្ចបន់ន្ការរ រតបន្តរងណដ ទាក្ទ់ងន្រងជ្ាំងឺរាតតាត ្កុ្មការង្ហរវធិាន្ផ្ត ់
ឥែទាន្ ក្ាំពុងសរៀបចាំការ្ស្ថវ្ជាវជុ្ាំថាីេតីអាំពី្បេិទធភាពរបេ់វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ។ ការ្ស្ថវ
្ជាវសន្ឹះ ន្រងសធវើស ើងសៅក្នុងឆ្ន ាំ២០២២ សហើយ ទធផ្ ពីការ្ស្ថវ្ជាវសន្ឹះន្រង្តូវស្បើ សដើមបផី្ត ់នូ្វ
អនុ្ស្ថេន្េ៍្មាបក់ារព្ងរងវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្រមួ រវាងេមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ង
េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា សដើមបបីន្តការកាតប់ន្ាយហានិ្ភយ័ពីការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប 
សដ្ឋយពយយាមមនិ្សធវើឱ្យមាន្ផ្ ប ឹះពា ់ខ្នល ាំង សៅស ើការេស្មចចិតតផ្ត ់្ាក្ក់្មចភីា្ស្ចើន្ក្នុង
ចាំសណាម េមាជិ្ក្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា សនឹះស ើយ។  
  

១. Dashboard នន វិធានផ្តលឥ់ែទាន 
េមាជិ្ក្នន្េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមាជិ្ក្នន្េមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា ន្រង

ទទ ួាន្រាយការែ៍្បាាំណខពី ការយិា ័យឥែទាន្ក្មពុជា អាំពីការអនុ្វតតនូ្វវធិាន្ទាាំងពីរ រមួ
ជាមយួន្រងេូចនក្រេាំខ្នន្់ៗ ទាាំងអេ់ណដ មាន្សៅក្នុង Dashboard នន្វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ។ 

ស្ៅពីសនឹះ ្កុ្មការង្ហរវធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្ ន្រងទទ ួាន្រាយការែ៍សន្ឹះដូចគាន  សហើយ្កុ្ម
ការង្ហរន្រងបញ្ចូ  ពត័ម៌ាន្ទាាំងសនឹះសៅក្នុង ឧបក្រែ៍តាមដ្ឋន្្តួតពិនិ្តយមយួណដ ាន្បសងកើត
ស ើងសៅក្នុងក្មាវធីិ Excel។ េមា្មទាាំងពីរន្រងក្ាំែតច់ាំន្នួ្បុ្គ ិក្របេ់ខលួន្ណដ មាន្េិទធិទទួ 
ាន្នូ្វរាយការែ៍វធិាន្ផ្ត ់ឥែទាន្សន្ឹះ។  
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VI. ឧបេមព័នធ ក្៖ វិធសី្ថស្រេត្ ស្ថវ្ជាវអាំពីការជ្ាំ ក្់បាំែុលស្ចើន
សលើេលបុ 

 
ការេមាភ េជាមយួអតិថិជ្ន្ចាំន្នួ្ ២០០ នក្់្ តូវាន្សធវើស ើងក្នុងណខតុលា ឆ្ន ាំ២០១៩ និ្ង

ាបពី់ណខកុ្មភៈ ដ ់ណខមនី ឆ្ន ាំ២០២០។ ចាំន្នួ្ ា្ំរូ្ស្ថវ្ជាវណដ ្តូវាន្ស្ជ្ើេសរ ើេយក្មក្េមាភ េ
ក្នុងចាំសណាមេមាជិ្ក្របេ់េមា្មធនគារសៅក្មពុជា និ្ងេមា្មមី្ កូ្ហិរញ្ញ វតាុក្មពុជា្ឺមាន្ចាំន្ួន្
្បហាក្់្ បណហ គាន ។  

 
* អតិថិជ្ន្ចាំន្នួ្ ៣ នក្ម់និ្ាាំសឈាា ឹះ្ រ្ឹះស្ថា ន្ផ្ត ់្ាក្ក់្មចធីាំបាំផុ្តរបេ់ពកួ្ស្។ 
 

ការេមាភ េាន្សធវើស ើងតាមរសបៀបបរមិាែវេ័ិយ (quantitative) និ្ង ្ុែភាពវេ័ិយ 
(qualitative) សៅស ើហិរញ្ញ វតាុ្្ួស្ថរ និ្ងការ្្ប់្ ្ងបាំែុ របេ់អនក្ចូ រមួេមាភ េ។ ពត័ម៌ាន្
សន្ឹះ្តូវាន្ស្បើសដើមបបីសងកើតេន្ទេសន្ប៍ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប OIDI) សដ្ឋយណផ្អក្ស ើេូចនក្រចាំន្នួ្ 
១១ ក្នុងសនឹះក្ម៏ាន្ការរាបប់ញ្ចូ  ទាាំងការេសងកតរបេ់អនក្្ស្ថវ្ជាវផ្ងណដរ។ 
 
េាំែួរទាាំង១០ ណដ ្តូវាន្្ចប ់ចូ គាន សៅក្នុងក្្មងេាំន្រួ ក្នុងក្ាំ ុងសព េមាភ េន្ ៍ សហើយ
យក្មក្បញ្ចូ  គាន សដើមបបីសងកើតនូ្វេន្ទេសន្ ៍OID៖  

1. ក្នុងរយៈសព ២ឆ្ន ាំក្ន្លងមក្សន្ឹះ សតើអនក្មាន្ភាព ាំាក្សៅក្នុងការេង្ាក្ក់្មចី
ញរក្ញាបប់ ុណាណ ? 
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2. ចាំន្នួ្ដងនន្ការ ឹះបង ់(sacrifices) សដើមបយីក្្ាក្ម់ក្សធវើការទូទាតេ់ង្ាក្ក់្មច ី 
3. ភាពញរក្ញាបន់ន្ការ ឹះបង ់(sacrifices) សដើមបសីធវើការទូទាតេ់ង្ាក្ក់្មច ី
4. ទាំហាំនន្្ាក្ច់ាំែូ ណដ យក្មក្ទូទាតេ់ង្ាក្ក់្មច ី(រាយការែ៍សដ្ឋយខលួន្ឯង) 
5. ទាំហាំនន្្ាក្ច់ាំែូ ណដ យក្មក្ទូទាតេ់ង្ាក្ក់្មច ី(្ែនសដ្ឋយអនក្េមាភ េ) 
6. សតើអនក្្ពួយារមភអាំពី្ាក្ក់្មចរីបេ់អនក្ខ្នល ាំងក្្មតិណា? 
7. សតើអនក្សស្ថក្ស្ថត យក្នុងការខចី្ាក្ណ់ដរឬសទ? 
8. សតើអនក្មាន្ការ្ពួយារមភអាំពីហិរញ្ញ វតាុរបេ់អនក្ក្្មតិណា? (េួរសៅសព បនទ បក់្នុង

ក្ាំ ុងសព នន្ការេមាភ េ) 
9. សតើអនក្្ពួយារមភអាំពីហិរញ្ញ វតាុរបេ់អនក្ញរក្ញាបប់ ុណាណ ? 
10. ្បេិន្សបើអនក្មាន្ត្មូវការ្ាក្ ់៥០០ដុលាល រអាសមរកិ្ ជាបនទ ន្េ់្មាបន់ថៃណេអក្ សតើ

អនក្អាចរក្វាាន្សទ? 
រមួជាមយួន្រង 

ការវាយតនមល OID របេ់អនក្េមាភ េ សដ្ឋយណផ្អក្ស ើការស្លើយតប និ្ងភាស្ថកាយវកិារ។ 
 

េូចនក្រទាាំងសន្ឹះ្តូវាន្បូក្េរុប (ថលរងសេាើគាន  - Equal weighting) និ្ងសធវើឱ្យមាន្ ក្េែៈធមា
តា (normalized) សដើមបបីសងកើតេន្ទេសន្ប៍ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប (IODI) ណដ មាន្ពិន្ទុាបពី់ ០ 
ដ ់ ១០០។  ទធផ្ សន្ឹះ ្តូវាន្ស្ស្បៀបសធៀបសៅន្រងការ្បមូ ពត័ម៌ាន្តាមវធីិស្ថស្រេត្ុែ     
វេ័ិយ (qualitative) ណដ ្តូវាន្ក្ត់្ តាក្នុងក្ាំ ុងសព េមាភ េន្។៍ ការវភិា្សន្ឹះាន្នាំឱ្យមាន្
នូ្វ ក្ាំែតេ់មាគ  ់ ដូចខ្នងស្កាមៈ 

 OIDI > ៥០ = មាន្េញ្ហញ ្េបជាមយួន្រងេញ្ហញ នន្ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប ្តរម
ក្្មតិមធយម 

 OIDI > ៧៥ = មាន្េញ្ហញ ្េបជាមយួន្រងេញ្ហញ នន្ការជ្ាំពាក្ប់ាំែុ ស្ចើន្ស ើេ ុប 
ក្្មតិធៃន្ធ់ៃរ 
ក្ាំែតេ់មាគ  ់ទាាំងសន្ឹះាន្នាំឱ្យមាន្ការបសងកើតនូ្វ ្បពន័្ធកូ្ដពែ៌េ្មាប ់OIDI ដូចខ្នង

ស្កាម៖ 
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